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ABSTRACT: The aim of this study was to determine the domain on the use of ICT in public administration to
check its competitive position in this area. For this purpose fieldwork was conducted by interviewing the person
in charge of enterprise systems. Its development is structured in three parts, first: an introduction explaining the
research problem; second: a theoretical framework on the importance of ICT and its application in public
administration; and, third, the methodology is established, analysis and conclusions are based. An analysis was
realized to determine the feasibility and the importance of developing a technological tool to facilitate the
implementation of strategies so that the actions, activities and tasks performed in an entity or public
organization are consistent with strategies designed. This proposal is part of demonstrating the feasibility and
finding needs to stimulate change within the proper execution of a strategy: make the feasibility study will open
the way to personal computers help understand the strategy and advise what actions officials should prioritize
to maximize the expected results within the framework of this strategy. The main findings help determine the
degree of use of ICT by the public administration in Altamira is emerging, which would be dismissing
competitiveness to face a globalized market; so a methodological study certifying the need to implement
scorecards and strategy maps based on fuzzy systems, consisting of the representation of sensitivity and value of
all types of segments within the same public institution develops.

Keywords -Processes of change, Public Administration, Strategy Maps, Intelligent Agents, Modern Public
Management, Emerging Cities.

Resumen : El objetivo de este trabajo consistio en determinar el dominio sobre el uso de las TIC en la
administracién publica para comprobar su posicién competitiva en este rubro. Para este fin se realiz6 un
trabajo de campo entrevistando a la persona encargada de sistemas de la empresa. Su desarrollo se estructura
en tres partes, primera: una introduccion explicando el problema de investigacion; segunda: un marco teérico
referido a la importancia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y su aplicacién en
la administracion publica; y, tercera: se establece la metodologia, se fundamenta el analisis y conclusiones. En
este articulo se realiza un andlisis que permita determinar la viabilidad y la importancia de elaborar una
herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucién de estrategias de forma que las acciones, actividades y tareas
que se realizan en una entidad u organizacién puablica sean coherentes con las estrategias concebidas y
disefiadas. Esta propuesta se enmarca en demostrar la viabilidad y constatacion de las necesidades de
estimular el cambio dentro de la ejecucidn correcta de una estrategia: hacer que el estudio de viabilidad abra
el camino a que las computadoras personales ayuden a comprender la estrategia y asesoren qué acciones los
funcionarios deben priorizar para maximizar los resultados previstos en el marco de dicha estrategia. Los
principales hallazgos permiten determinar que el grado de uso de TICs por parte de la administracién publica
en Altamira es incipiente, lo que estaria restandole competitividad para hacer frente a un mercado globalizado;
por lo que se desarrolla un estudio metodolégico que certifique la necesidad de implementar cuadros de mando
y mapas estratégicos, basados en sistemas difusos, consistentes en la representacion de sensibilidad y valor de
todo tipo de segmentos dentro de la misma institucion publica.

Keywords- Procesos de cambio, Administracién Publica, Mapas Estratégicos, Agentes Inteligentes, Gestion
Publica Moderna, Ciudades Emergentes.

I.  INTRODUCCION

La Iniciativa de Ciudades Emergentes Sustentables (ICES), es una metodologia basada en una serie de
indicadores, que en la primera etapa propone el diagnéstico de una ciudad o zona conurbada para poder planear
las acciones futuras de mejora; la cual ha sido desarrollada por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
[1]. Una de las dimensiones de ICES que pretende determinar el uso de las TIC en la administracion publica es
la de Sostenibilidad fiscal y gobernabilidad, en la que su pilar principal son los mecanismos adecuados de
gobierno, cuyos temas principales son Gestion publica moderna y sistemas modernos de gestion publica
municipal. Para contar con ello, en las administraciones tanto publicas como privadas, se deben hacer cambios
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considerables en los procesos para el buen funcionamiento de las mismas. Muchos cambios estan ocurriendo a
nivel mundial, exigiendo una nueva postura por parte de las administraciones publicas, que no se pueden quedar
observando y dejar que las cosas sucedan sin nada que hacer, pues esto puede acarrear inseguridad en cuanto al
propio futuro de la propia administracion publica. Hay algunos procesos que vienen como un huracan y no
piden permiso para entrar, provocando una rapida inestabilidad si no se estd preparado gerencialmente para
dichos procesos de cambio o de nuevas estrategias. La alternativa, muchas veces, es saber lidiar con lo ocurrido
intentando sacar el mejor provecho de la situacion.

En general, al implementar el proceso de cambio, generalmente su decision no es compartida por todos
los funcionarios, encontrando muchas opiniones totalmente contrarias a su ejecucién. Muchas veces las personas
no se comprometen con el cambio porque no saben lo que va a pasar, por no saber como actuar, a razon de que
lo nuevo no es algo definido, por lo tanto una forma de defenderse de lo desconocido es agarrandose de lo
conocido y, consecuentemente negando lo nuevo. Un proceso de cambio ocurre de forma muy eficiente si todos
estan comprometidos con él, en tanto para que las personas se comprometan no pueden ser atropelladas por el
proceso como si fueran algo ajeno al mismo, el cambio ocurre a través de las personas. Y para que se considere
a las personas como parte del proceso de cambio es necesario conocer sus valores, sus creencias, sus
comportamientos y construir eficazmente una metodologia con la suficiente tecnologia que integre todos estos
componentes. Es por eso que considerando la actual popularidad por las tecnologias de la informacion, las
administraciones publicas poseen en sus manos una potente herramienta que actualmente no se aprovecha para
la gestién de procesos estratégicos ni cambios organizacionales.

Al poseer esta herramienta, las administraciones, y tecnologia avanzada como lo son los agentes
inteligentes y acoplando un sistema de gestion muy conocido en el management como es el Balanced Scorecard
y los Mapas Estratégicos[2] se puede construir una metodologia tecnoldgica que permita a los funcionarios con
sus diferentes valores alinearse con los nuevos planteamientos o procesos por la administracion publica, y de
esta manera mejorar los indicadores de la gestién pablica moderna y sistemas modernos de gestién publica
municipal. El término de gerencia de cambio constituye uno de los aspectos mas relevantes del proceso de
globalizacidn de la gestién de administraciones publicas, toda vez que tanto los directivos como la organizacion
comienzan a enfrentar complejas situaciones de cambio en su entorno que no deben ser atendidas de manera
dispersa, sino que requieren de una plataforma minima que asegure con éxito el cambio o la implantacion de
nuevos procesos en la organizacién publica.

Sin embargo, realizar un proceso estratégico no es tan facil como pudiera pensarse en un primer
momento debido a la gran cantidad de elementos que involucra; ademés de que para ello se debe estar
completamente seguros de que la administracién publica pueda absorber los cambios y, muy particularmente,
que sus recursos humanos comprendan su importancia y se comprometan de hecho en su desempefio, teniendo
presente que el mismo es un proceso continuo que hay que tratarlo como tal y no como algo transitorio. Por
altimo, se quiere dejar claro que como idea central se debe considerar que para tratar cualquier proceso de
cambio es necesario manejar integradamente aspectos técnicos y aspectos humanos, ya que sin capacidad para
tratar los aspectos humanos el proceso de aceptacion del cambio y la adopcion de los aspectos técnicos
propiamente del cambio o el objeto principal del cambio organizacional, en funcién, resultan mucho mas
dificultoso y hasta pueden tener una gran probabilidad de fracaso.

Il.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivos Generales

Determinar el diagnéstico en cuanto al indicador de Gestién puablica moderna del gobierno municipal de la

Ciudad de Altamira, de acuerdo con la metodologia ICES del BID.

a) Analizar el indicador Gestién publica moderna del gobierno municipal de la Ciudad de Altamira, de
acuerdo con la metodologia ICES del BID.

b) Determinar la estrategia de mejora de los sistemas de gestién publica del Ayuntamiento de Altamira,
Tamaulipas.

c) Realizar el analisis que permita determinar la viabilidad de la importancia de elaborar una herramienta
tecnoldgica que facilite la ejecucion de estrategias de forma que las acciones, actividades y tareas que se
realizan en una entidad u organizacion publica sean coherentes con las estrategias concebidas y disefiadas.

I11.  OBJETO DE ESTUDIO
El objeto de la investigacién es la subdimension Sistemas modernos de gestion publica de la ciudad de Altamira,
Tamaulipas.

IV. SUJETOS DE ESTUDIO
El encargado del area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas.

V.  UNIDAD DE ANALISIS Y DE REGISTRO
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La unidad de andlisis sera el archivo de documentacidon técnica del area de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion del Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas. La unidad de registro sera la persona encargada del
area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas.

VI. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
e Dadas las caracteristicas de la investigacion y los indicadores de la subdimension de los Sistemas modernos
de gestion publica, solo se realizo el estudio en el Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas.
e El entrevistador fue directamente el autor principal del presente documento.
e Laentrevista se llevo a cabo en el transcurso del segundo trimestre del afio 2016.

VII. PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢Cudl sera la estrategia que permita mejorar los procesos de la administracién publica, a partir del
diagndstico de la Gestién publica moderna del gobierno municipal de la Ciudad de Altamira, de acuerdo con la
metodologia ICES del BID?

VIII. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

Segun el Boston Consulting Group, en la actualidad la estrategia de una empresa, en la mayoria de los
casos, no genera los resultados esperados, debiéndose en gran parte a la resistencia al “cambio” de las
personas[3]. Por eso, en toda organizacién publica cada vez que una persona ejecuta una estrategia se tiene la
esperanza que la realice correctamente, ya que, cuando se concibe una estrategia, se involucran varios aspectos
como lo son el tiempo y el coste entre muchos otros, por eso se espera que en el momento de implementarla
exista el menor riesgo de no hacerlo como se ide6.

Durante el Gltimo cuarto de la centuria pasada y en los inicios de la presente, se han abordado
numerosos aspectos de cambios revolucionarios en el seno de la organizacion publica[4], sin embargo el
andlisis conjunto de lo que se puede denominar direccion estratégica y evaluacién del desempefio (también
conocido como evaluacion de gestion), ha resultado para importantes firmas definitiva; en cuanto a obtencion de
resultados de su gestion, obteniendo que todos estos sucesos, motiven a buscar, cada vez mas, el progreso de la
direccion publica con diferentes métodos socioldgicos como desde un principio de la administracién se ha
intentado. Con esta investigacion se busca plantear una metodologia nueva en la administracién publica y si es
el caso modificar sus lineamientos iniciales; se busca plantear diversas herramientas que traten de unificar el
aspecto relacional (humano) con lo sistematico (procesos, informatica) y que contemplen las caracteristicas en
administracién pablica mencionadas en el parrafo anterior, tales como burocracia, unidades de mando, sistemas
de control, etc., alineando todos estos componentes con la estrategia adoptada de una manera integrada, es
decir, desarrollando una herramienta piloto de un departamento especifico, que al final se pueda adaptar a toda
la organizacion publica, desarrollar sus estrategia adoptada de la mano con alta tecnologia como son los agentes
inteligentes, resultando asi una nueva metodologia de gestién de estrategias en la administracion publica .

La herramienta en management que se considera se adecua a la metodologia propuesta, es el Balanced
Scorecard (BSC) - Cuadros de Mando Integral (CMI) y los Strategic Mapas (Mapas Estratégicos), difundido
por R.S. Kaplan y D. Norton desde comienzos de los 90 y que en EE.UU. ya se ha aplicado en mas del 50% de
las grandes multinacionales [5]. Ahora bien, lo que se intenta con este trabajo es plantear y desarrollar la manera
en que esta herramienta congenie y encaje con herramientas de inteligencia artificial, como los conjuntos
difusos, para que pueda desenvolverse ain mejor en el ambito de la Administracion Publica, y, para potenciar el
dinamismo y la comunicacién de la propuesta se plantea implementar tecnologia reciente como son los “agentes
inteligentes” y los sistemas de recomendacion. R.S. Kaplan, a principios de la década del 80 con su colega,
Cooper Robin, generaron una revolucionaria forma de gestionar los costos a nivel empresarial, crearon los
costos ABC "Activity Based Costing" o lo que en su traduccidn seria "Costo Basado en Actividades", como su
nombre lo indica, es un sistema de costos que se basaba Unicamente en actividades y procesos y no items como
se hacia normalmente, lo que le permitiria a la empresa detectar las actividades de mayor costo y las mas criticas
[3].A principios de la década de los 90 el profesor Robert Kaplan y D. Norton en su proceso de especializacion
en la materia de costos, se dieron cuenta que hacia falta una herramienta que pudiese resumir toda la
informacién respecto a la empresa, tanto en el aspecto financiero, costos, como en los demas aspectos de la
organizacion, para asi poder gestionar de una mejor forma la administracion total de la empresa, resultando asi
el BSC, herramienta que proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar
hacia un éxito competitivo de futuro[6].

En el transcurso y desarrollo de esta herramienta nueva de management, se fue creando la necesidad de
tener otra, pero esta vez una que permitiera visualizar la informacion de primera mano para poderla consignar en
el cuadro de mando integral, es por eso que a principios de esta nuevo milenio, Robert S. Kaplan y David
Norton definieron los SM “Strategic Maps” o “Mapas estratégicos”, como herramienta para comunicar
eficientemente la estrategia de la empresa[4].Partiendo que el control de gestién comienza con la vision y
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estrategia de la empresa, y el cuadro de mando es un método de control del negocio, sin embargo, el caracter
descriptivo del cuadro de mando lleva frecuentemente a nuevas ideas sobre la visién de la empresa y a una
reconsideracion de su estrategia [6], se afirma que es un sistema dificil de medir en términos exactos o
matematicos por su disefio de causa-efecto[4]. Por este motivo, se decide que un sistema de matrices difusas si
podra medir estas subjetividades. La preparacion del cuadro de mando confirmara las estrategias propuestas,
aungue en el proceso de cuadro de mando dichas estrategias se expresaran en términos mas tangibles de metas y
factores clave para el éxito. Los cuadros de mandos estan recibiendo una atencidn especial con numerosos
proyectos de desarrollo de modelos de BSC, Cuadros de mandos y cuadros de mandos integral, sobretodo
afectando a las areas comerciales, produccion-logistica y direccion general a parte de los tradicionales ratios
financieros de la direccion financiera.Para la creacion de dichos cuadros de mando y mapas estratégicos,
sobretodo en el momento que se incluyen las valoraciones de las incidencias de las causas sobre los efectos se
requieren de modelos que permitan estas relaciones subjetivas.

Al igual que, cuando se requiere del conocimiento sobre cliente, ventas, geomarketing, y otros datos
relacionados con la relacién con el publico, y su valor econémico o social para la institucion publica, se requiere
de modelos para calcular nuevas informaciones como por ejemplo: valor para los usuarios, percepcion de
calidad de servicio, opinion subjetiva, y otras correlaciones entre datos de la base de datos que a priori parece
que no tengan ninguna relacién entre ellas pero que esconden valiosa informacion para los ojos de la alta
direccion y consejos de administracion, por eso se confirma una vez mas el uso de modelos difusos para el
desarrollo de este proyecto. Asi pues el estado del arte, es un desarrollo incesante de los cuadros de mando, lo
cual demanda de grandes inversiones en proyectos Datamining para crear los modelos que soportan dichos
cuadros de mando. Asi pues el estado del arte que se presenta es el del Datamining, de sus limitaciones para la
generacién de modelos Utiles durante largo tiempo ademas de sus dificultades para ser mantenidos dado que
requieren de personal cientifico que ademds entienda la administracion publica o la empresa privada en
profundidad, siguiendo con un andlisis de subconjuntos borrosos que seran fundamentales en la formulacion de
modelos para la creacién de mapas estratégicos y se termina con una breve explicacion del impacto de la red de
redes o como normalmente se le conoce Internet, ya que sera un canal de difusién, a nivel interno-
organizacional, del modelo propuesto.

El Datamining es un conjunto de técnicas estadisticas o de Inteligencia Artificial con el objetivo de
descubrir conocimiento en las bases de datos, generalmente buscando patrones de relacion causal. Actualmente
los procesos tipicos de Datamining estan centrados en obtener modelos predictivos del comportamiento del
usuario utilizando un conjunto de datos iniciales para obtener dicho modelo.Después de que el sistema
construye automaticamente el modelo predictivo puede realizar predicciones basados en nuevos conjuntos de
datos que entran al sistema. Para cumplir su objetivo, Datamining utiliza varias técnicas estadisticas como por
ejemplo la regresién logistica (uno de los métodos méas usados para obtener indices de propension y que se basa
en la comparacion de dos poblaciones, una que ha sufrido el evento cuya probabilidad se quiere medir y otra que
no), métodos de generacion de arboles de decision (como el método I1D3), 0 més recientemente las técnicas de
redes neuronales para que a partir de patrones de aprendizaje generan clasificadores no lineales con grandes
capacidades de interpolacién (buen comportamiento ante la falta de informacién precisa) pero con nulas
capacidades de extrapolacién.Otra técnica de Datamining ampliamente utilizada es el Clustering cuyo objetivo
es encontrar grupos de usuarios que presentan similitud, lo que llamamos “perfiles”. Esta técnica es
especialmente usada en analisis multidimensional y utiliza el concepto de distancias euclidianas para determinar
la afinidad de un usuario al cluster. Como resultado del uso de estas técnicas de datamining los sistemas de
soporte a la toma de decisiones cruzados (que utilizan informacion procedente de varias fuentes) no son
especialmente precisos y tienden a generar ruido y/o incompletitud en la informacién ofrecida al tomador de
decisiones. Por ejemplo, un director de administracion publica puede decidir establecer un servicio nuevo a los
extranjeros porque su patron de comportamiento indica que tiene una alta movilidad, pero no tiene la
informacién correspondiente a su total entorno, por lo que la decision del director puede ser errénea.

Existe otra linea de investigacion que estudia el modelado de los usuarios. Un modelo de usuario es una
representacion interna en un sistema computacional de la persona que usa el sistema. Estos modelos permiten
conocer mejor a quien usa los sistemas Recomendadores y Marketing Directo (RMD). Los modelos contienen
las caracteristicas del usuario (esto es: intereses, preferencias, habilidades, conocimientos) [5].Para la
adquisicién y gestion de estos modelos existen dos aproximaciones basicas: una vision monolitica con el modelo
de usuario integrado en la aplicacion de adaptacién al usuario; y una vision basada en un modelo de usuario
auténomo que conlleva el desarrollo de servidores de modelos de usuario (ver, por ejemplo, Kaplan y Norton
[5] por un completo estado del arte en estos sistemas). Asi mismo, existen principalmente tres perspectivas que
clasifican las técnicas para construir modelos de usuario: 1) La construccion manual versus la construccion
automatica generando respectivamente modelos de usuario estaticos y dindmicos; 2) la construccidn basada en
el conocimiento del usuario versus la construccidn basada en el comportamiento del usuario, la primera basada
en la representacion cerrada del usuario y la segunda basada en la representacion del usuario en si mismo como
un modelo utilizando técnicas de machine learning; y por Gltimo 3) la construccion explicita a partir de los datos
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suministrados por el usuario versus la construccién implicita del modelo de usuario extractado del
comportamiento del usuario en su interaccidn con el sistema. En el dambito de las ciencias econémicas, el
concepto de decision constituye uno de los términos mas utilizados [4]. Tanto es asi que, para muchos, la
principal ocupacion de un Administrador de Empresas es la toma de decisiones. Decidir es siempre una accion
humana, que enfrentada a un suceso externo (informacion) debe identificar los futuros estados de ese suceso y
establecer los posibles cursos de accidn que respondan al cumplimiento de la meta establecida. Los términos
accion humana y futuro nos indican que todo proceso de toma de decisiones presupone subjetividad e
incertidumbre.

Todo decisor tiene como objetivo favorecer la evolucion de magnitudes econdémicas-empresariales
futuras incidiendo en las variables adecuadas en la intensidad necesaria [4]. Para que la evolucién del sistema
sea el deseado es preciso que la toma de decisiones se fundamente en modelos que representen la realidad y
permitan analizarla, estudiarla y predecirla. Sin embargo, los modelos que tradicionalmente ha utilizado la
Economia y la Economia de Empresa se han basado en la certeza o en la aleatoriedad de los datos [4]. Los
hechos y relaciones econdmicas inciertas y dificilmente mensurables han sido ignoradas o transformadas en
ciertas o aleatorias por medio de supuestos arbitrarios. Esto ha llevado a formalizar una realidad modificada,
adaptada a los modelos matematicos, en lugar de construir modelos que expliquen y se adapten a los hechos
reales, siendo el instrumento el que ha impuesto las condiciones.

En la basqueda de soluciones a este problema aparecio el concepto de subconjunto Difuso introducido
por Lotfi A. Zadeh en 1965, dando lugar a la teoria de los subconjuntos borrosos basada en la l6gica borrosa [4].
La Logica Difusa no es nada nueva, aunque sus origenes se remontan hasta 2,500 afios a.C. [7]. Ya Aristételes
consideraba que existian ciertos grados de veracidad y falsedad y Platon habia trabajado con ciertos grados de
pertenencia. En el siglo XVIII George Berkeley y David Hume describieron que el nlcleo de un concepto atrae
conceptos similares. Hume creia en la logica del sentido comun, en el razonamiento basado en el conocimiento
que la gente adquiere de una forma ordinaria gracias a sus vivencias en el mundo. Emmanuel Kant pensaba que
Unicamente los matematicos podian proveer definiciones claras y que por lo tanto, muchos principios
contradictorios no tenian solucién [8]. Por ejemplo la materia podia ser dividida infinitamente y al mismo
tiempo no podia ser dividida infinitamente.La corriente del pragmatismo fundada a principios de siglo por
Charles Sanders Peirce, fue la primera en considerar "vaguedades" [8], mas que falso o verdadero, como forma
de acercamiento al mundo y al razonamiento humano. El término Difuso aplicado a la I6gica y a la teoria de
conjuntos y sistemas procede de la expresion fuzzy sets (conjuntos borrosos) acufiada por Lofti A. Zadeh [7],
brillante ingeniero eléctrico irani nacionalizado en Estados Unidos, profesor en las méas prestigiosas
universidades norteamericanas, doctor honoris causa de varias instituciones académicas.

A partir de la publicacion, en 1978, de la teoria béasica de los controladores borrosos de Zadeh [9], otros
investigadores comenzaron a aplicar la légica borrosa a diversos procesos, como por ejemplo, al control de
procesos en un sistema de control de vapor. También se puede resaltar la aplicacion, en 1980, de esta técnica al
control de hornos rotativos en una cementera. Uno de los paises donde mas éxito ha tenido los sistemas borrosos
ha sido en Japon. Empresas como Fuji Elec. & TIT han desarrollado aplicaciones de control fuzzy para el
proceso de purificacién del agua, Hitachi con una aplicacion de control fuzzy para el Metro en Sendai City o
Matsushita con una aplicacién de control fuzzy para la unidad de suministro de agua caliente para uso
doméstico. Debido a la variedad de sus aplicaciones la légica Borrosa parece estar introducida en todos los
sectores [10]; control de complejos procesos industriales, disefio de dispositivos artificiales de deduccion
automatica, construccion de artefactos electrénicos de uso doméstico y de entretenimiento, sistemas de
diagndstico, y sistemas de decisiones entre otros. Este hecho se hace cada dia més evidente si se observa el gran
namero de patentes industriales de mecanismos basados en la légica difusa expedidas desde hace, por lo menos,
una década y media. La popularizacion de Internet ha abierto un reto en la adaptacion de los contenidos
hipermedia. Si la aproximacion tradicional, estatica, de hipermedia consistia en dar los mismos contenidos a
todos los usuarios, los sistemas de hipermedia adaptativos se presentan como un enfoque alternativo en el cual
los objetivos de cada usuario, preferencias y conocimientos se utilizan en la interaccion. Estos contenidos
hipermedia abarcan, en este sentido, cualquier tipo de aplicacion: desde sistemas de informacion, hasta sistemas
de recomendacion y de comercio electrénico. En coincidencia con la tecnologia agente habria que remarcar los
modelos de usuarios dirigidos al comercio electrénico asi como el area de agentes de interfaz y en los sistemas
educativos.

IX. METODOLOGIA
a. Tipo de Investigacion
La investigacidn es de tipo Factible, ya que estara orientada al estudio, elaboracion y desarrollo de una
aplicacidn que automatice y optimice la gestion y mejora de procesos como una estrategia que permita mejorar
los procesos de la administracion publica, a partir del diagnostico de la Gestidn publica moderna del gobierno
municipal de la Ciudad de Altamira, de acuerdo con la metodologia ICES del BID. En referencia a ello
Blanco[11], expresa que un proyecto factible estara orientado a proponer la solucién de un problema préctico,
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requerimientos o necesidades de una organizacion. Este tipo de investigacion se refiere a la formulacién de
métodos, modelos, planes, politicas, programas, procesos, sistemas o tecnologias. Hurtado [12] expone que la
investigacion proyectiva, Ilamada también proyecto factible, tiene como objetivo proponer, exponer, presentar,
planear, formular, disefiar, proyectar, este tipo de investigacion el cual consiste en la elaboracién de una
propuesta o de un modelo, ya sean inventos, programas o necesidades en lo social.

b. Nivel de Investigacion

De acuerdo a Arias [13], el nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio. La presente investigacion es de nivel comprensivo que segin Hurtado
[12], estudia el evento en su relacion con otros eventos, enfatizando por lo general las relaciones de causalidad.
Segun el enfoque, la investigacién es comprensiva, debido a que busca conocer la estructura fundamental de
todos los métodos y transacciones referentes al control y gestion de los procesos relacionados del gobierno
municipal de la Ciudad de Altamira, de acuerdo con la metodologia ICES del BID, a partir del diagnéstico de la
Gestion publica moderna, de tal forma que se comprenda la situacion actual de la misma, de manera que se
puedan especificar sus caracteristicas y propiedades para su posterior automatizacion y optimizacion.

c. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencién al disefio, la investigacién se clasifica en: documental, de campo y
experimental [13]. Considerando lo anterior, la presente investigacion se basa en un disefio de campo debido a
que la recoleccion de los datos de interés se hizo de manera directa, es decir, de la realidad donde ocurren los
hechos para luego analizar y definir sus caracteristicas y finalmente proponer realizar el anélisis que permita
determinar la viabilidad de la importancia de elaborar una herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucion de
estrategias de forma que las acciones, actividades y tareas que se realizan en una entidad u organizacion publica
sean coherentes con las estrategias concebidas y disefiadas, y de esa manera tratar de mejorar las estrategias de
comunicacién y modernizar los sistemas de gestidn en la administracion publica.

d. Poblaciony Muestra

Avrias [13], define a la poblaciéon como el conjunto de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales serdn extensivas las conclusiones de toda investigacion. En este sentido, la poblacion que se tomé como
objeto de estudio comprende al gobierno municipal de la Ciudad de Altamira ya que en este ayuntamiento sera
posible el uso del proyecto a desarrollar. Como se conoce la cantidad de la poblacion se dice que es finita. En
este caso constituida por el el Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas; y méas especificamente en el &rea de
sistemas y tecnologias de la informacion de dicho municipio. Como la poblacién se refiere a una sola persona
encargada del area de tecnologias de la informacion del Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas, se lleva a cabo
la entrevista a dicha persona, por lo que no es necesario calcular una muestra.

e. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hurtado [12], menciona que la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuéales medios o procedimientos el investigador obtendré la informacion necesaria para alcanzar
los objetivos de la investigacion.

Durante el andlisis de la estrategia propuesta, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Observacion: segin Arias [13], la observacién es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza
o0 en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacién preestablecidos. En a presente investigacion, la
técnica fue de tipo simple o no participativa, que es la que se realiza cuando el investigador observa de manera
neutral sin involucrarse en el medio o realidad donde se realiza el estudio [13].Sin duda alguna, la observacion
directa en el lugar de los hechos fue de gran ayuda para determinar la problematica existente, evaluar las areas
que podian someterse a posibles cambios y establecer los requerimientos minimos necesarios para analizar la
viabilidad de la estrategia propuesta.

Entrevista no estructurada: este tipo de entrevista es definida por Arias [13], como la modalidad
donde no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. Esta se aplico a la poblacion en la cual
se baso la investigacién, con el fin principalmente de obtener los requerimientos basicos para el disefio de la
estrategia, utilizando como herramienta principal las historias de usuario. En este caso, se realizé de acuerdo a la
Guia Metodoldgica ICES del BID [1], considerando el subtema 5.2 y los indicadores # 99 y 100; como se
puede observar en la tabla 1.

Tabla 1. Temas e indicadores de estudio
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II1. Sostenibilidad fiscal y gobernabilidad

Unidad de
medida

Si/No y afios

Subtemas # Indicador

# Temas #*
s1  Pr 97 Existencia de un presupuesto plurianual

S Gestion pablica
maoderna

SifNo y
porcentaje del

98 Remuneracian del personal sobre la base de un

sistema de indicadores de desempefo

personal

as modernos 99
iGn poblica del
o municipal

3
n

100 E

Fuente: tomado de BID [1]

f.  Técnicas de Andlisis de Datos

Para el entendimiento e interpretacion de los resultados en estudio se realizé un analisis de contenido el
cual, puede ser utilizado en investigaciones descriptivas para hacer un diagndstico y agrupar contenidos
significativos de una serie de entrevistas, conversaciones u observaciones [12]. La informacion recopilada esta
constituida principalmente por el flujo de las actividades dentro del area del trabajo y los requerimientos del
usuario para anélisis de viabilidad de la estrategia, provenientes de la observacion directa de las actividades que
se realizan (para el caso de los flujos de los procesos o actividades), y de las entrevistas no estructuradas,
expresadas en términos de historias de usuarios (que permitieron identificar la base de los requerimientos del
usuario). De acuerdo al analisis de los datos, y considerando la Guia Metodoldgica ICES del BID [1], tomando
en cuenta los indicadores correspondientes, se obtiene que no existen sistemas electrénicos en funcionamiento
para medir el cumplimiento de los objetivos y las metas de la municipalidad; los avances y resultados de la
gestion municipal, se llevan a cabo de manera manual; ademas, la municipalidad no dispone de un sistema
electrénico para realizar las adquisiciones y contrataciones; resultados que, con relacién a la guia ICES del BID,
se pueden observar marcados en la celda color gris, en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de indicadores del estudio

Descripcion

Valores de referencia

Existen sistemas
electronicos en
funcionamiento para medir
el cumplimiento

de los objetivos y las metas
dela

municipalidad

Existe un sistema
electrénico que mide los
avances y resultados de la
gestion municipal

Existe un sistema que mide
los avances y resultados de la
gestion municipal, pero

es manual

No existe un sistema de
rendicién de cuentas

que mida los avances y
resultados de la gestion
municipal

La municipalidad dispone
de un sistema
electronico para realizar las

Existe un sistema de
adquisiciones electronico
en linea abierto al pablico

Existe un sistema de
adquisiciones electronico
pero no difunde los

La municipalidad no
dispone de un sistema de
adquisiciones electrénico

resultados de las
licitaciones publicas

adquisiciones y
contrataciones

que, como  minimo,
difunde los llamados a
concurso y los resultados
de las licitaciones
publicas

Fuente: Basada en la metodologia ICES del BID [1]

X.  ANALISIS PARA EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA TECNOLOGICA DE
COMUNICACION ESTRATEGICA
a. Motivacion para realizar la investigacion

En el aspecto econémico, como se apuntd en el estado del arte, la estrategia de una organizacion no
genera los resultados esperados, en gran parte, debido a la resistencia de su personal al “cambio”, por eso, cada
Vez que una persona ejecute una accion para llevar a cabo la estrategia, concebida en el seno de la direccion
publica, se espera que la realice correctamente y en el tiempo justo para aplicarla.

Cuando las personas no estan conscientes de lo importante que es el realizar las acciones previstas
correctamente y en el tiempo previsto para ellas, se entorpece la gestion de la estrategia, y por ende un mal
resultado. Es por esto que la siguiente premisa del Boston Consulting Group del 2002 es la que soportara el
proyecto en general:
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“La mayor parte de las personas no estan en posicion de constatar la necesidad de construir cambios en la
politica y en la organizacion hasta mucho tiempo después de que haya pasado el momento éptimo para la
accion.” [6].

En cuanto al aspecto tecnolégico, la motivacion para el desarrollo de la investigacion se basa en
avances en temas de mapas estratégicos con informacion Fuzzy o informacion difusa, permitiendo relacionar
elementos configuradores de procesos estratégicos, es decir todo proceso se basa en elementos primarios, como
las causas, y, elementos secundarios como los efectos. Estos elementos a su vez componen un mapa estratégico
denominado por Kaplan [2]. Ademés en la especializacion en tecnologia de punta como lo son los agentes
inteligentes, tecnologia que permite de manera rapida y confiable gestionar sistemas de informacion, control,
etc. Por lo anterior y teniendo en cuenta que ahora mas que nunca las necesidades de la administracion publica
va en aumento, se ha visualizado el “espacio” que se considera que con el conocimiento y avance tecnologico se
puede “llenar” y obtener grandes resultados que beneficien a la administracion publica, de acuerdo con la
metodologia ICES del BID, en los siguientes rubros:

Dimensidn I11: Sostenibilidad fiscal y gobernabilidad
Pilar: Mecanismos adecuados de gobierno
Tema: S. Gestién publica moderna
Subtema: S.2 Sistemas modernos de gestién publica del gobierno municipal

El proyecto, ademas de la capacidad de automatizar el proceso, proporcionara una mayor repercusién
en la mejora estratégica a traves de la definicién y puesta en préctica de los agentes inteligentes capaces de
aprender y recomendar las mejores acciones al funcionario. De acuerdo a lo anterior, es momento que las
administraciones publicas se vuelvan ricas en servicio a la ciudadania, en controles de gestion en todos aquellos
aspectos que las organizaciones privadas lideran, considerando ademés la actualizacion de los sistemas
modernos de gestion publica del gobierno municipal.

b. Areas de aplicacion

El dominio de la presente investigacion se haya en el sector del management, en el aspecto del
lineamiento de estrategias, en este caso en las empresas del sector publico, igualmente se pueden aplicar a los
dominios tales como: los cambios en las organizaciones plblicas para adaptarse a las necesidades del entorno
social, econémico y politico; asi como también en adaptaciones organizativas como: la externalizacién y la
reinternalizacion; la agencializacion, la gerencializacion; modificaciones de la politica de recursos humanos a
las administraciones publicas: gestion y formacidn; la gestion por competencias; la evaluacion de los recursos
humanos; el rol del directivo pablico; la mobilidad entre administraciones; la introduccidn de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las organizaciones publicas. También en adaptaciones al gobierno, la
administracién y la ciudadania. Interaccion entre cargos politicos y gestores publicos en el proceso de definicién
del problema, de decision, de implementacion y de evaluacién de las politicas publicas; actividades clave de los
gestores publicos. Posicionamiento de las organizaciones publicas en relacion con los ciudadanos y usuarios de
los servicios: cartas de servicios, mecanismos de reclamacion, etc.; servicios electronicos dirigidos a los
ciudadanos y empresarios: eficacia, eficiencia y transformaciones de las organizaciones publicas en el disefio de
estos servicios.

c. ElProblema

En el andlisis se ha detectado que, en una organizacion publica mientras se realicen las acciones
concebidas para la ejecucion de la estrategia en la empresa publica, por parte del personal tanto a un nivel
superior como a un nivel inferior, se seguird trabajando sin la suficiente alineacién a la estrategia publica
adoptada. Igualmente, mientras que entre una computadora y usuario siga existiendo una incompatibilidad como
para hacer que la computadora ayude a realizar correctamente una estrategia, se seguird sin la suficiente
alineacion a la estrategia publica adoptada. En la actualidad, hay un gran inconformismo con el rendimiento de
una estrategia en la empresa publica [3], desde su origen hasta su fin, ya que, las maquinas, por ahora no tienen
la “inteligencia” suficiente de entender y de implementar una estrategia ni mucho menos de servir como soporte
al usuario o empleado de la organizacion. Asi que se ha visualizado un “problema”, el cual se espera resolver
con esta investigacion, obteniendo una nueva metodologia que integre los aspectos humanos que se necesita
para todo proceso y los aspectos técnicos y tecnolégicos que estos procesos demandan.

d. Justificacion

Las instituciones publicas estan creando planes estratégicos proyectandose con firmeza con objetivos
de medio y corto plazo. Dicho contexto ahora mas que nunca obliga a las direcciones publicas a crear planes
estratégicos, que se enmarquen en los planes estratégicos generales. Sin embargo, no hay cultura de cambio [6];
en consecuencia dichas estrategias no se aplican como se concibieron, y en muchos casos, no se aceptan
ocasionando demoras innecesarias por consiguiente no se obtienen los resultados que se esperaban. La urgencia
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es que hay que ejecutar dichos planes, y ejecutarlos bien, porque la financiacion de las administraciones
publicas depende de dichos planes estratégicos y de los resultados que se obtengan de ellos y sobre todo que
estos resultados se den en el tiempo que se ha determinado para los resultados. En esta investigacion se propone
una solucién posible, para hacer que los funcionarios de las instituciones publicas, en este caso concreto las
administraciones publicas, se den cuenta que hay momentos dptimos y/o criticos para realizar las acciones [2]
que conlleven al éxito de la estrategia planteada y que si no se hace en ese preciso momento, los costes de esas
estrategias pueden llegar a elevarse considerablemente.

Que la investigacion apoye al cambio en el proceso del Ayuntamiento de Altamira, de tal forma que, en
complemento a la estrategia se desarrollen los sistemas modernos de la municipalidad entre los que se
encuentran: el sistema electrénico que mide los avances y resultados de la gestion municipal; y el sistema de
adquisiciones electronico en linea abierto al publico que, como minimo, difunde los llamados a concurso y los
resultados de las licitaciones publicas; y de esa manera, cumplimentar los requerimientos de la metodologia
ICES del BID.

e. Propuestas

En cuanto al objetivo general, se propone realizar un estudio de viabilidad que determine la
importancia de elaborar una herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucion de estrategias de forma que las
acciones, actividades y tareas que se realizan en una entidad u organizacion publica sean coherentes con las
estrategias concebidas y disefiadas. Esta propuesta se enmarca en demostrar la viabilidad y constatacion de las
necesidades de estimular el cambio dentro de la ejecucién correcta de una estrategia: hacer que el estudio de
viabilidad abra el camino a que las computadoras personales ayuden a comprender la estrategia y asesoren qué
acciones los funcionarios deben priorizar para maximizar los resultados previstos en el marco de dicha
estrategia. Con relacién al objetivo cientifico-tecnolégico, se pretende verificar la necesidad de crear un sistema
multiagente para facilitar la implantacién de los planes estratégicos del Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas.
Se va a realizar implementando cuadros de mando que sinteticen la informacién recolectada y se visualizara en
mapas estratégicos que ayudados con técnicas de la inteligencia artificial permitiran que por fin se conviertan en
realidad los resultados previstos de una correcta ejecucion de dichos planes. Concretamente se desarrollara un
estudio metodolégico que certifique la necesidad de implementar cuadros de mando y mapas estratégicos,
basados en sistemas difusos, consistentes en la representacion de sensibilidad y valor de todo tipo de segmentos
dentro de la misma institucion publica. Los cuadros de mando son herramientas Utiles para el analisis y decision
de la alta direccion tanto de las instituciones publicas como de las empresas privadas.

f.  Impacto Social

El impacto de la investigacion en la sociedad de la informacion es la disponibilidad de cuadros de
mandos y mapas estratégicos para la funcién publica para toda administracion, organismo y empresa de forma
que los altos funcionarios y politicos puedan tomar decisiones méas facilmente y con mayor rapidez, y a su vez,
pueden integrar el personal de la institucién publica con la consecucién de la estrategia apoyados diariamente de
dichos mapas estratégicos y cuadros de mando, que permitirdn, a los empleados publicos, priorizar las
actuaciones con una mejor percepcion.

g. Lineasde I+D a emprender

1. Cuadros de Mando con Sistemas Difusos

Los cuadros de mando en general se crean a partir de modelos usados para recomendacién y generados a partir
de técnicas de Datamining, los cuales son muy particulares, poco generales en consecuencia, de dificil y costoso
mantenimiento para garantizar sus resultados. En esta investigacién, se pretende desarrollar cuadros de mandos
y mapas estratégicos basandose en modelos de Idgica difusa que no existen en el estado del arte ni el mercado y
que ademas van a ser generales de facil mantenimiento y muy aptos para ser explotados en gran escala en la
funcién publica.

2. Mapas Estratégicos basados en Sistemas Difusos

A diferencia de los cuadros de mando, los mapas estratégicos se consideran totalmente nuevos, ya que
han sido introducidos al mundo empresarial desde el 2004, por tal motivo este revolucionario método basado en
sistemas borrosos serd un tema que retroalimentara el estado del arte de los mapas estratégicos y en general el
del &mbito de la toma de decisiones.
3. Agentes Inteligentes en tareas de Recomendacion

Esta tecnologia se dispone para dar informacién sintética que controle, refine y recomiende en tiempo
real a un alto ndmero de usuarios (hasta miles), basados en los mapas estratégicos y cuadros de mandos,
permitiendo facilitar y mejorar las ejecuciones de las estrategias adoptadas en la entidad publica, ademas de dar
las mejores prestaciones en términos de acierto en las recomendaciones para el trato a los ciudadanos.
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4. Novedad Tecnoldgica

La principal novedad funcional es validar la necesidad de tener un mapa estratégico que se base en
sistemas Fuzzy- Logic de incidencias de causa-efecto para la administracion publica que visualice las estrategias
permitiendo priorizar actividades y su respectiva clasificacién, de esa forma las computadoras podran
comprender las estrategias de la tecnologia agente las cuales servirdn para poder recomendar las mejores
acciones para los funcionarios. La principal novedad tecnoldgica sera el de constatar la necesidad de disponer de
una metodologia tecnolégica que forme modelos genéricos auto mantenidos con capacidad de representar la
estrategia en cada punto de la organizacién publica o de cualquier segmento de estas entidades, para facilitar la
comunicacién y el control de las estrategias. Otras novedades tecnoldgicas es la alta escalabilidad que se va a
demostrar con estos cuadros de mando y mapas estratégicos basados en sistemas Fuzzy-Logic.

Luego, en el estudio de viabilidad se validara la necesidad de implementar agentes inteligentes, en
concreto agentes recomendadores, a esta investigacion para que la responsabilidad de aplicar correctamente la
estrategia de la institucion publica sea compartida por personas y maquinas, estas Gltimas como una herramienta
facilitadora de la tarea a realizar. Se espera en un futuro, que las maquinas comprendan la estrategia de la
institucién puablica y refinen, corrijan o recomienden a las personas usuarias las acciones coherentes con la
estrategia, basados no solo en sistemas difusos sino en diversas clases de sistemas [14]. La estructura de este
sistema se puede observar en la figura 1. Por Gltimo se propondré la creacidn de una plataforma informatica que
facilite la implantacién de los planes estratégicos de cualquier Institucién Publica. Se va a realizar
implementando cuadros de mando que sinteticen la informacion recolectada y se visualizard en mapas
estratégicos que ayudados con técnicas de la inteligencia artificial permitirdn que por fin se conviertan en
realidad los resultados previstos de una correcta ejecucion de dichos planes. Dicha plataforma permitira ejecutar
las estrategias institucionales de forma maés eficiente y eficaz desarrollando mapas estratégicos y cuadros de
mandos para que cualquier computadora de una institucion publica que tenga instalada la plataforma lea,
interprete y recomiende las acciones a seguir para conseguir los objetivos de la planeacion estratégica
concebida, cuya plataforma se puede observar en la figura 2. Este concepto, es un paso mas adelante, ya que
integrando este sistema de recomendacion con el sitio mismo mediante la inclusion de mas recomendadores, el
sistema gestionara de la mejor manera posible las estrategias concebidas por la organizacién; donde estos
agentes monitorean los habitos del usuario de tal manera que pueda aumentarse la relevancia de las
recomendaciones que hace el sitio al empleado.

ﬁL

;-

Balanced Procesos

Cliente internos
Scorecard

= d

recimiento y aprendizaje

Figura 1 Diagrama del Sistema Fuzzy-Strategic Maps que se quiere aplicar Fuente: Elaboracion propia
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CARACTERISTICAS INTRINSECAS
DEL AGENTE RECOMENDADOR
NIVELES DE
ACTUACION

MIARA ESTRATEGICO -
ENTENDIMIENTO

BALANCED SCORECARD -
CONTROL

COMOCIMIENTO DEL
ENTORNO -

Nivel Proactive
Nivel Reactivo

SOCIALIZACION

AGENTE RECOMENDADOR

INTENCIONES- DESARROLLO

Figura 2: Perfil del Agente Recomendador Fuente: Elaboracién propia

La plataforma contara, por lo menos, con las siguientes caracteristicas particulares:

Precisién: El sistema FSM ha de ser capaz de funcionar de forma precisa y completa en todo momento, a pesar
de los cambios de comportamiento en la planeacion estratégica de las empresas e instituciones publicas y sus
interacciones con el entorno organizacional.

Entendimiento-Claridad: Utilizando técnicas de Inteligencia Artificial se desarrollaran entornos de simulacion
Dry-Test que permitan realizar el estudio de incidencias de estrategias dentro de las organizaciones publicas
previo a su implementacién.

Estas técnicas de inteligencia artificial estaran basadas en la teoria de sistemas de subconjuntos difusos
adaptados al entorno de la empresa. Se completard la capacidad de FSM captando las rutas criticas de las
estrategias desde otros dominios, se utilizaran tecnologia de agentes fisicos para introducir esta informacién en
tiempo real en las computadoras de las instituciones generando conocimiento con nuevas caracteristicas
inesperadas.

Rapidez: El sistema FSM ha de ser capaz de funcionar de forma agil y completa en todo momento, a pesar de
los cambios de comportamiento en la planeacién estratégica de las empresas e instituciones publicas y sus
interacciones con el entorno organizacional.

Escalabilidad: Es imprescindible que el sistema FSM a desarrollar se comporte satisfactoriamente en
condiciones reales del entorno empresarial. Para ello es necesario, en primer lugar, estudiar la complejidad
computacional de los algoritmos existentes y modificarlos de manera que se garantice un tiempo de respuesta
lineal con respecto al nimero de acciones a efectuar, en escenarios con decenas o centenares de millones de
agentes interactivos. Por otra parte, se habra de examinar diferentes posibilidades de arquitectura hardware y
software con el fin de encontrar la que mejor garantice los requisitos de escalabilidad del proyecto y por dltimo
sera necesario definir medidas de rendimiento y disefiar un plan de pruebas (benchmarks) y simulaciones que
permita comparar diferentes aproximaciones y controlar en todo momento del desarrollo del proyecto la
eficiencia del sistema.

Metodologia

La metodologia que se propone llevar a cabo es, en principio, iniciar con un estudio exploratorio que
corresponde a entender desde sus comienzos o inicios la filosofia-metodologia del Balanced Scorecard y Mapas
Estratégicos. Después, se trabajara con el tipo de estudio analitico, en el tema de subconjuntos borrosos, que se
basan en las causas y los efectos, permitiendo determinar las relaciones no evaluadas, facilitando clasificar las
acciones a seguir para que una causa o varias, alcancen el efecto deseado, que en otras palabras, es alcanzar el
objetivo determinado. Y por Gltimo se desarrollara la plataforma tecnoldgica que sea capaz de generar un mapa
estratégico y hacer que la computadora sea capaz de leer la base de datos que encuentre en la administracion
publica dispuesta a realizar la prueba piloto, asi, el agente recomendador podrd leer e interpretar si el
funcionario realiza las tareas asignadas y acciones correctas para conseguir el objetivo o efecto final deseado, a
continuacion el sistema podra desempefiarse de forma reactiva refinando y recomendando acciones a seguir para
conseguir de igual forma el objetivo final o estrategia a tomar, o por el contrario se podra desempefiar de forma
proactiva, recomendando al funcionario actividades paralelas que puedan conseguir de cierta forma ese objetivo
buscado. A estas etapas sigue la implantacion y la posible realimentacion para mejorar el proceso, como se
aprecia en la figura 3.
A estas etapas sigue la implantacion y la posible realimentacién para mejorar el proceso.
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PROPUESTA “Fuzzified Strategic Maps- FSM"

Definicion de la  Optimitizacion o
estructura general ordenacion de

del sistema. alternativas

CONTROL DE CALIDAD y OBJETIVOS

Figura 3 Propuesta Fuzzified Strategic Maps — FSM Fuente: Elaboracién propia

XIl. CONCLUSIONES
La presente investigacion expone un analisis para el desarrollo de una metodologia tecnolégica de
comunicacién estratégica que sera implementada en los procesos de cambio en la administracién publica
utilizando mapas estratégicos fuzzyficados y agentes inteligentes, especificamente para el Ayuntamiento de
Altamira, Tamaulipas. Las contribuciones principales como resultado de la investigacion al finalizar la misma
seran:

Cuadros de Mando Basados en Informacion Difusa

e Medidores de sensibilidad percibida hacia la estrategia por el empleado dentro de la organizacién publica
e Medidores de sensibilidad de segmentos dentro de la organizacién.

e Visores de conceptos y tracking de su evolucidn hacia objetivos estratégicos

Cuadros de conceptos estratégicos
¢ Modelos de valor asociados a medidores de control de la evolucion de la estrategia.
e  Gestidn de la administracion pablica a través de las estrategias programadas.

Mapas estratégicos generados de los cuadros de mando mediante la metodologia de subconjuntos difusos
e Medidores de sensibilidad percibida hacia la estrategia por el empleado dentro de la organizacién publica
e Visores de conceptos y tracking de su evolucidn hacia objetivos estratégicos.

e Visores de las mejores opciones estratificadas para ejecutar las estrategias.

Agentes inteligentes en tareas de recomendacion

e  Generar mensajes de recomendacion, refinamiento o correccion de estrategias para el empleado o usuario
de la computadora. Plataforma apta para procesar interacciones de subconjuntos borrosos y generar cuadros
de mandos y mapas estratégicos.

e Con ello se permitira generar los mapas estratégicos y cuadros de mando basados en sistemas difusos, que
visualizaran la estrategia en todos los sectores de la empresa publica, asi como la alimentacion automatica
de los datos utiles para la toma de decisiones en la administracion publica y la alta direccion de las
empresas.

e La tecnificacion del management y de la comunicacion de estrategias dentro de la organizacién permitira
facilitar la adecuacion y ejecucion de estrategias en la organizacion publica, lo que permitird que sea una
entidad pro activa en funcion de la estrategia.

Con todo lo anterior, la investigacion apoyara al cambio en el proceso del Ayuntamiento de Altamira,
de tal forma que, en complemento a la estrategia se desarrollen los sistemas modernos de la municipalidad entre
los que se encuentran: el sistema electronico que mide los avances y resultados de la gestion municipal; v el
sistema de adquisiciones electrénico en linea abierto al publico que, como minimo, difunde los llamados a
concurso Y los resultados de las licitaciones publicas; indicadores que marca la Metodologia ICES del BID.

REFERENCIAS

[1]. BID;, «Ciudades emergentes y sostenibles. Implementacion del enfoque de la iniciativa ciudades emergentes y sostenibles,» BID,
Meéxico, 2015.

[2]. R. S. Kaplany D. P. Norton, Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible Outcome, Cambridge, Massachusetts:
Boston: Harvard Business School Publishing, 2004.

[3]. T. Peters, El circulo de la Innovacion, Barcelona: Ediciones Deusto S.A., 1998, pp. 76- 77.

[4]. A. Aguirre, A. M. Castillo y D. Tous, Administracién de Empresas, México: S/E, 1991, p. 28 — 30.

[5]. R. Kaplan y D. Norton, The Balance Scorecard — measures that drive performance, Enero-Febrero ed., Cambridge, Massachusetts:
Harvard Business Review, 1992.

[6]. BCG, The Boston Consulting Group, Ideas sobre estrategia, Boston: Ediciones Deusto S.A., 2002.

[7]. L. A. Zadeh, «Fuzzy sets,» de Inf. Control 8, 1965, pp. 338-353.

www.ijbmi.org 12 | Page



Analisis para el Desarrollo de una Estrategia Tecnoldgica de Mejora en la Gestion Publica Moderna para Ciudades Emergentes

8.
[9].

[10].
[11].
[12].

[13].
[14].

A. Kaufmann, Introduccién a la teoria de los subconjuntos borrosos, México: Cia. Editorial Continental, 1982.

L. A. Zadeh, «Fuzzy sets as a basis for a theory of possibility,» de Fuzzy Sets and Systems 1, 1978, pp. 3-28.

J. Gil Aluja, Introduccién de la teoria de la incertidumbre en la gestién de empresas, Vigo, Barcelona: Milladoiro-Academia de
Doctors, 2002.

C. Blanco, «Entorno-Empresarial. Com,» 2011. [En linea]. Available: ttp://www.entorno-
empresarial.com/?ed=64&pag=articulos&aid=1926. [Ultimo acceso: 18 Mayo 2016].

J. Hurtado, El proyecto de investigacion. Metodologia de la Investigacion Holistica, 3a ed., Bogota, Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio, 2007.

F. G. Arias, El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia cientifica, 5a. ed., Caracas: Episteme, 2005.

M. E. Porter, Ventaja Competitiva, Novena impresion ed., Prentice Hall, 1993.

www.ijbmi.org 13 | Page



