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ABSTRACT: El marketing es un tema amplio, ya que se considera una herramienta que abarca muchas
estrategias. El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo de marketing multicanal a través del uso de
herramientas digitales para las empresas del municipio de Tenosique. Fue un estudio cuantitativo con alcance
descriptivo donde se recolecto informacion sobre la situacién actual de las estrategias implementadas por las
MiPyMes utilizando el instrumento desarrollado por Benites (2019) el cual mide las estrategias de marketing; y
de ello proponer un modelo de marketign multicanal para la mejora de la publicidad de los productos y
servicios.Los resultados indican que la estrategia que mas optan las MiPyMES es la de crecimiento y derivado
de ello se realiz6 una propuesta de un prototipo de pagina web en la plataforma WIX® el cual facilita el
proceso de busqueda de los consumidores para encontrar el establecimiento que necesiten para adquirir sus
productos o servicios siendo de gran ayuda para el incremento de ventas y de mejora a otras estrategias
empresariales.
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l. INTRODUCCION Y REVISION DE LITERATURA

En las MiPyMes de Tenosique, Tabasco se ha observado poco uso de las herramientas de marketing
probablemente por falta de conocimiento de su existencia, aplicacién y de recursos de parte quien dirige las
mismas.Sin embargo, cada vez surgen empresas con nuevos productos y servicios, 1o que conlleva que estas
opten por crear su propia publicidad a través de las redes sociales o diferentes tipos de plataformas de marketing
entre otros medios, buscando ser conocidas en diferentes lugares, dejando atras a las deméas que ya llevan mas
tiempo en el medio.Sin embargo,su beneficio a las empresas y a los consumidores ha evolucionado de manera
tecnoldgica y con ellas nuevas oportunidades de compra para los clientes, aunque por otro lado estas tengan que
competir entre ellas mismas para poder sobrevivir, llevandolas a disefiar nuevas estrategias de marketing de
acuerdo a las necesidades de los clientes. (Vera y Rugel 2016;Garcia Suarez, 2017;Nufiez Mite, 2019).

Cabe resaltar que existen una serie de factores que evitan el crecimiento de las empresas, algunos de
ellos podrian ser que carezcan de una adecuada estructura empresarial, que su producto no es innovador, su
mercado es estrecho, ausencia de liderazgo, falta de comunicacion y poco conocimiento en la tecnologia. Se
podria decir que existen muchos factores que pueden estar influyendo en que las MiPyMes de Tenosique no
estén logrando mantenerse en una posicion dentro del mercado estable o que incluso no puedan alcanzar el éxito
como las demés (Chan, 2018).

Tomando en cuenta factores que influyen en la permanencia de las MiPyMes en el mercado, dando como
resultado que su expansion y permanencia sea limitada tal como:

Los propietarios no cuentan con los conocimientos adecuados de manera empresarial.

No cuentan con el capital econdmico necesario.

Ausencia de recursos.

Los equipos tecnoldgicos no son actualizados u obsoletos para lo que se requiere.

No cuentan con una infraestructura adecuada.

Personal no capacitado .

Falta de estrategias para lograr sus objetivos deseados (Hernandez, 2016).
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El marketing digital para MiPyMes.

Con respecto al marketing digital se sabe que para muchas MiPyMes invertir en esta herramienta es
muy costosa, pero con ayuda de las tecnologias esta es mas facil de aplicar pues es tendencia para los
consumidores, ya que facilita su compra dando como resultado beneficios para la empresa tales como:
crecimiento a corto tiempo, amplio mercado y comercializacion de sus productos o servicios. (Arteaga Cisneros,
Coronel Pérez y Acosta Véliz, 2018; Benites, 2019).

Cabe resaltar que el marketing digital aplicado en las MiPyMes ha dado buenos resultados, pues es una
forma mas facil y rapida de mantener a los consumidores al tanto de la publicidad y ofertas, que la misma
empresa ofrece, tomando en cuenta que esto es posible con ayuda de las TIC, ya que ambos trabajan en conjunto
y para algunos usuarios es mas comodo interactuar con la empresa a través de un dispositivo (Striedinger, 2018;
Calle Mejia y Zambrano Paladines, 2018).

Es decir, el marketing digital en la actualidad para las MiPyMes representa un cambio drastico en la
cual algunas no tienen conocimiento, pero para aquellas que se han arriesgado a implementarlo caen en cuenta
que es algo necesario, porque esta es una herramienta con mucha ventaja, en cierta forma requiere de inversion
de tiempo para crear y actualizar cuentas o paginas de su empresa en las diferentes redes sociales mas conocidas
y visitadas por los usuarios, esta representa una gran oportunidad para atraer a sus clientes logrando que a través
del marketing digital en las redes sociales se puedan promover los productos y servicios ya sea publicando
contenido que incluya informacidn, fotos y videos en el cual el consumidor pueda ver el producto asi como
también pedir informacion sobre ello, sin olvidar que dicho contenido en las redes debe ser actualizado
mejorando asi sus estrategias (Machaca, 2018; Ramos Morales, Duran Flores, Aguilar Carboney, Pineda
Castillejos y Garcia Alvarez, 2019).

Estrategias de marketing

Una de las estrategias que ha causado revuelo por su facil aplicacion es el modelo de marketing
multicanal el cual ha ayudado a crecer y a obtener beneficios a muchas empresas locales hoy conocidas como
MiPyMes, el Marketing Digital puede implementar estrategias tales como: creacién de sitios web con ayuda de
una plataforma, este consiste en brindar variedad e informacién de productos para los consumidores, correos
electrénicos en donde los clientes o consumidores puedan expresar sus quejas o0 experiencias de compras, todo
esto con la finalidad de que la empresa 0 marca pueda estar en comunicacidn con sus clientes y conocer sus
necesidades (Cruz y Martinez, 2020).

Sobre esto, Cruz y Martinez (2020) mencionan que se puede obtener como resultado un incremento
econdmico generado por la empresa beneficiando a su vez al municipio o region en donde esta se encuentre,
dejando claro una vez mas que los sitios web son herramientas necesarias y de gran ayuda para las MiPyMes a
las cuales se puede acceder facilmente con ayuda del internet y de las TIC.

Asimismo, el marketing multicanal a pesar de que es nuevo en el sector empresarial y sobre todo en las
pymes, ha sido causas de grandes cambios y beneficios, pues gracias a €l se puede analizar la gestion de los
minoristas tomando en cuenta que dicha herramienta utiliza multiples canales on-line con los cuales se puede
lograr la practica de la gestion de satisfaccidn del cliente, comercializacion, redes sociales promocién ventas,
asociaciones asi como también la existencia de grupos empresariales menos experimentados, y rezagados.
(Autran de Morais, BessaSarquis, Scharf y Casagrande, 2018;Ramos Morales, et al., 2019). ElI marketing
multicanal es una herramienta que ofrece a las MiPyMes ventajas y oportunidades pues con ella se puede
acceder a un conjunto de canales para poder llegar a los diferentes segmentos de mercado, ya que al existir un
canal especifico para cada segmento ayuda a que exista la posibilidad de interactuar con los clientes que no se
lograba comunicar por los medios existentes de la empresa, esta herramienta tiene como ventaja menor costo,
ventas personalizadas, rapidez y algo muy importante que dicha herramienta ofrece es que cada canal se adapta
a las necesidades de los clientes (Canabal y Matteucci, 2018; Carrasco, 2019; Sanchez Tovar, Hernandez
Hernandez y Zerén Félix, 2017).

Cuando se habla de estrategias de marketing es importante que las empresas sepan que esto incluye no
solo la parte de publicidad digital, sino también al personal que forma parte de ella, pues son quienes tienen
contacto directo con los consumidores y para esto ellos deben estar preparados por si alguno requiere alguna
informacion ya sea del producto o servicio y puedan resolver sus dudas al respecto evitando que estos se vayan
con la competencia (Benites, 2019).

Otra de las estrategias dentro del marketing que a muchas empresas ha dado buenos resultados es el
marketing sensorial, ya que este busca captar la atencidn y el interés de los consumidores a través del sentido del
olfato siempre y cuando el atractivo del producto sea el aroma, ya que el cliente no solo compra lo que ve sino
también lo que siente (Bocanegra, 2020).

Debido a la situacion que en estos momentos las MiPyMes enfrentan con el tema de la pandemia y que
les ha sido muy dificil seguir en el mercado porque no estaban preparadas para esta crisis que hoy en su mayoria
viven, es importante destacar que deben prepararse con estrategias de marketing adecuadas segin al tipo de
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crisis o situacion que se llegue a presentar, donde le brinden a los consumidores la facilidad de adquirir sus
productos ya sea de manera presencial o de forma online sin olvidar que la seguridad e higiene para el
consumidor serd un factor importante para que este sea fiel a la empresa, pues con lo que se estd viviendo a
nivel mundial esto hace que los productos deban cumplir con los requisitos de seguridad e higiene, ya que lo que
esta en riesgo es la salud. (Medina Blum, Quijano Garcia y Patrén Cortés, 2020;Camacho, 2018)

Figura 1l
Modelo Mercadotecnia Multicanal.
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Sitio web
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Fuente: MarijnMulders. 101 Modelos de Administracion. Trillas, 2014. Pag. 277.

De acuerdo al modelo de Marijn (2014) la mercadotecnia Multicanal consiste cual consiste en utilizar
todas las herramientas y medios digitales posibles que ayuden a difundir la publicidad de las empresas,
brindandoles nuevas oportunidades de explorar nuevos segmentos de mercados, para que estas puedan ser
conocidas en otros lugares y atraer a nuevos clientes.

1.2 Busqueda de objetivos
Proponer un modelo de marketing multicanal a través del uso de herramientas digitales para las
empresas del municipio de Tenosique.

1.3 Metodologia y analisis de datos

Se realizd un estudio cuantitativo con alcance descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) en
la cual se recolecté informacion sobre la situacidn actual de las estrategias implementadas por las MiPyMesy
proponer un modelo de marketing multicanal para la mejora de la publicidad ademas de que tendra la capacidad
de proveer la informacion necesaria sobre los productos y servicios que tienen estas empresas. De tal forma, se
aplicé un instrumento para medir los niveles de competitividad y derivado de ello disefiar un modelo de
marketing multicanal. Para la recoleccién de datos se adapt6 y utiliz6 el instrumento desarrollado por Benites
(2019) donde se midenlas estrategias de crecimiento, estrategias competitivas de Kotler, estrategia de ventaja
competitiva de Porter y la estrategia de expansion. Por otra parte, la muestra poblacional fue de 160 MiPyMes
de Tenosique; sin embargo, por la situacion de la pandemia se logré encuestar a 92 empresas y una vez
finalizado la recoleccion de datos se analizaron de forma estadistica ademas de proponer el desarrollo de la
estrategia de marketing para el presente estudio.

Por otra parte, los indices de alfa de cronbach obtenidos se localizaron en un rango de .508 a .673
siendo resultados estables de acuerdo a lo mencionado por Celina y Campo (2005) y que se muestran en la tabla
1.
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Tabla 1l
Indices de alfas de cronbach
Dimension Alfa de cronbach

Estrategia de crecimiento 591
Estrategiascompetitivas de Kotler 673
Estrategias segun la ventaja competitiva de .508
Porter

Estrategia de expansion .589

Fuente: Elaboracionpropia

A continuacion se presentan los resultados generales de la poblacion de estudio y de las estrategias de
marketing que mas persiste en las MiPyMes de Tenosique.

Datos generales

Figura 2
Edad de los empresarios

Edad

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muestra que el 48.91% de los empresarios tienen una edad de 20 a 29 afios ya que en su
mayoria los propietarios de las MiPyMes son personas jovenes. Por otro lado,los rango de edades son 30 a 39
afios con un porcentaje de 20.65% el siguiente lugar muestra un porcentaje del 14.13% del rango de 40 a 49
afios, seguido de un 7.61% de edades entre 50 a 59 afios asi como también con el mismo porcentaje del 7.61%
perteneciendo al rango de 60 a 69 afios y por Gltimo con 1.09% las edades de 70 a mas, dato importante existen
personas de edades avanzadas que aln siguen laborando en sus establecimientos.

Figura 3
Nivel académico de los empresarios
Senale su nivel académico

M Licenciatura
D Preparatoria
W primaria

B Secundaria
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 4
Estrategia de marketing en MiPyMes

Estrategias de marketing en MiPyMes

u Estrategia de Crecimiento.

m Estrategias Competitivas
deKotler

Estrategias segln la
ventaja competitiva de
Porter.

u | a Estrategia de
Expansién.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura 4 muestran que la estrategia de Expansion obtuvo un 22% siendo la menos
aplicada y dejando en claro que esta es la principal debilidad que las empresas actualmente estan presentando.
Por otro lado con resultados iguales del 25% en las Estrategias competitivas de Kotler y Estrategias segun la
ventaja competitiva de Porter demuestran que ambas juegan un papel importante en las MiPyMes de Tenosique
lo que genera una rentabilidad a corto 0 mediano plazo. Finalmente con un 28% de Estrategia de crecimiento
fuel puntaje mas alto lo cual es claramente notable que existe un equilibrio en cuestién de dicha estrategia en las
MiPyMes de Tenosique.

Sobre los resultados obtenidos en el instrumento y al detectarse que las MiPyMes necesitan reforzar la
estrategia de expansion, se tomo6 como principal elemento de accién el desarrollo de una propuesta de pagina
web que a continuacion se presenta.

Figura 5
Propuesta de Modelo de Marketing Multicanal.

Marketing Muiticanal

Milslsdolasmmm Mum mmﬁlmwwh

==

Administracion de los
canales de marketing

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo del presente modelo es utilizar todos los recursos, y medios digitales posibles que
beneficien los diversos canales del marketing en las MiPyMes de Tenosique, y para llevarlo a cabo es necesario
realizar los siguientes pasos:
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e Anadlisis de las estrategias
e  Propuesta de marketing multicanal
e Uso de las redes sociales.
e Manejo de los canales de marketing.
Propuesta
Figura 6
Creacion de correo electronico para el portal web empresas Tenosiquenses Online

Google
Crea una cuenta de Google

Momixe Apellicos
Empresas Tenocsiguenses

Nombre de usuark

emptenonline, 0921 @gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros ¥ puntos

Disponibles: tenosiquensesempresas

. . ® o

Prefiero usar mi direccion de correo electrénico

actual Una cuenta. Todo Google a tu
disposicion

[0 Mostrar contrasedia

Profiero iniciar sesién m

Fuente: Elaboracién propia

El primer paso a realizar respecto a la propuesta de marketing multicanal fue la creacién de un correo
electrénico para la pagina web, Empresas Tenosiquenses Online.

Figura 7
Sitio web

WiX com

Fuente: wix.com

De acuerdo a la propuesta de marketing multicanal, para dicha creacion de pagina se llevé a cabo en la
plataforma de Wix.com, la cual su funcién es disefiar, crear y publicar la pagina web de forma profesional en los
diferentes buscadores gratuitos.

Figura 8
Péagina principal del portal web

o — , =
Fuente: Elaboracién propia

DOI: 10.35629/8028-1011010111 www.ijbmi.org 6 | Page



Propuesta de marketing multicanal para MiPyMES de Tenosique

Se muestra la pagina web Empresas Tenosiquenses Online, con la que varias empresas trabajan de la
mano para mejorar sus estrategias de marketing multicanal, asi como también de igual manera apoyandose con
las redes sociales de la misma como son: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Figura 9
Apartado Nosotros

Empresas 100% responsables

Incio

NOSOIIROS

Somos empresas Tenosiquenses que quieren que sus clientes se sientan
satisfechos, buscamos ser tu mejor allado de compras online, podrés visitar
nuestras sucursales desde la comodidad de tu hogar, tenemos todo lo que buscas y

necesitas.

Nos esforzamos para que nuestros clientes se sientan satisfechos al vivir su mejor
experiencia de compras online, contamos con todos los beneficios que cualquier
cliente adquiere al visitar nuestras sucursales, asf como también facilidades de
pagos, brindamos ftransparencla y proteccion de su mercancia, nos hacemos
responsables hasta que llegue a su destino.

Fuente: Elaboracién propia

Se incluyd un apartado llamado Nosotros el cual se encarga de explicarles a los posibles y futuros
clientes quienes son las empresas con las que trabaja esta pagina y cual es su objetivo para con ellos.

Figura 10
Catélogo de empresas

NOSOTROS A MPRESA CONTACTO
==

Fuente: Elaboracion propia

En el mend de la pagina se muestra un catalogo de empresas que esta promueve, tales como: alimentos
procesados, abarrotes, ferreterias y otros negocios diversos, este apartado se cred para que los usuarios o clientes
puedan elegir la empresa que desean visitar segin la categoria y lograr hacer contacto con ellas para adquirir sus
productos o servicios.
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Figura 11
Catalogo de empresas- Alimentos procesados

Alimentos procesados
AnniFer Quesos Genaro Siper Tortas Sagundo
Supes Tortmn Sagante shrace Tocton. Poaochen. Tortades.
Tests de belisdos anirsasales coa igredestes catwales Vesta e quess jarocho pasels 1 qoeso Geidorosond. Seaduich y Cassame. Todo pars lirvac. exta wbierto do § e
Fresa, Vainlla, polrill, miel con wmez, gueso de pors, mics od
chico 2epole, S, cali, cacebue 7 €00, Ucaciiar Cal Wars cirdenas calle mbos hroes 35
Ubicaciéar Au. Le lesited Colonia Ceotro Fremte e e
Uoicacién: Calle 54 X 51 Colonia Besity Juderz. T Nomers de contacta 9341290618 mordleca ios Ror.
Tadesco

Namera de contact: 93426041
Namero de contacks ST

. &

Coma y Beba La Jiribilla Mr. Balam (Sirloin y
Togeeria coma y deba. shwce taces de bardacon. miaiole ¢ Estaslecments con sermoo de mimentor comd deseracy Postor)
Deacite de Dorrego. comsomé 1 tace de cadezs e res. Comidon 1 Conns. tamdicn tesemo sociseet pors
regetarionon Frapper. Cepen. Ser Samdogursss. Tacon, toctes § griages de sirion y pastac
e Arachern o S con paps Pecha e ool empasinde

s o planche ek Ubicacibn: CALLE 26 o 222 0OL LUIS GOMEL 1
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Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se muestra como se encuentran ordenadas las empresas que la pagina promueve segin su
categoria.

Figura 12
Contacto

CONTACTO

il ’ I / [ _ 1
Fuente: Elaboracion propia

La pagina también cuenta con un apartado de contacto, el cual incluye un correo electrénico y un
numero de teléfono para cualquier duda o aclaracion.

Figura 13
Redes sociales

G N NOSOTROS CATALOGO DE EMPRESAS CONTACTO

50 .-
uente: Elaboracion propia
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Otro dato importante y que a su vez es una ventaja efectiva para las empresas es que dicha pagina te
permite visitar sus redes sociales, con solo presionar el icono de la red social al que se desea ir.

Figura 14
Red social Facebook
9 Q Buscar en Facebook A O] 54 [? € vani 38 °° s -

Administrar pagina l
0\ Empresas Tenosiquenses
&) online -

o Inicio

B Noticias
@ Administrar tienda
& Bandeja de entrada @ Editar
@ Podcasts .
COMPRA Empresas Tenosiquenses
Apps de negocios on line. online

#' Editar "WhatsApp"

@EmpresasTenosiquenses2021 - Asesor comercial
Recursos y herramientas

P . aE -
Fuente: Elaboracién propia

Pagina creada en la plataforma de Facebook.com, como se puede apreciar lleva el mismo nombre que la pagina
web en Wix.com.

Figura 15
Red social Twitter

B « Empresas Tenosiquenses Online
o
© Home
H Explore
L) Notifications
B Messages
[J Bookmarks Edit profile
B Lists Empresas Tenosiquenses Online
@OnlineEmpresas
2  Profile Somos tu mejor aliado de compras online ven y visitanos desde la comodidad de tu
hogar, tenemos todo los que buscas.
@  More

& yanipino051593.wixsite.com/my-site-3 [ Joined October 2021

O Following O Followers

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo y con el mismo objetivo que se ha venido mencionando se cre6 una cuenta en la plataforma de
Twitter.com.

Figura 16
Red social YouTube

= EYouube
Q@ inicio
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(5] Suscripciones
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1 Compras online
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Fuente: Elaboracién propia
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También se procedi6 a crear un canal en la plataforma de Youtube.com para darle una mejor difusion a
las MiPyMes de Tenosique.

Figura 17
Red social Instagram

NECNCRVES

editarpertit O

snolleganRAOIS OO

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se procedié a la creacion de una cuenta en la plataforma de Instagram.com, ya que
esta junto con las anteriores plataformas son las que tienen mas visitas diarias por usuarios activos, y por ende
son medios potenciales para atraer mas clientes.

1.4 Hallazgos e interpretaciones

El objetivo principal de la presente investigacion fueproponer un modelo de marketing multicanal a
través del uso de herramientas digitales para las empresas del municipio de Tenosique con la intencion de
promover el manejo de las Tic’s en beneficio de un sector empresarial con probleméticas cada vez mas
complejas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado yse pudo comprobar que existe la
necesidad que las empresas sean conocidas a través de otros medios para lo cual se realizé la propuesta de una
estrategia de marketing multicanal siendo esta la creacién de una pagina web, ya que de esta forma sera mas
facil, accesible y comodo para sus clientes hacer contacto con ellas, dejando en claro a las empresas que en la
actualidad los sitios web ya son herramientas indispensables para ellas, pues sin ellas no pueden difundir sus
productos o0 servicios a otros mercados o segmentos, dicha pagina es una propuesta realmente efectiva, ya que
podréan interactuar con clientes de otros lugares para ofrecer sus productos o servicios incluso realizar ventas en
online, lo cual es un plus que les ayudara a incrementar sus ventas mejorando la estabilidad econémica y el
crecimiento de su empresa.

Es por ello que es indispensable que las empresas de Tenosique ya sean pequefias 0 medianas vean el
marketing y su evolucion como algo necesario de aplicar y que tomen en cuenta que sin esta herramienta no
podréan sobrevivir, pues a través de los avances del marketing y medios digitales podran crecer y prevalecer, ya
que este les ofrece un sinfin de estrategias que lograra posicionar sus productos o servicios en diferentes
segmentos y mercados, de tal manera que ayudara atraer nuevos clientes e incrementar sus ventas, ya que
gracias a esto la empresa crecera y se vera beneficiada por dicha herramienta.
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