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ABSTRACT: La incorporacion de Asistentes Virtuales de Inteligencia Artificial [AVIA] en el dmbito
educativo universitario ha transformado significativamente las prdcticas de consulta, produccion académica y
resolucion de tareas entre los estudiantes. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el grado de
apropiacion y la frecuencia de uso de los AVIA por parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Informatica Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (UJAT), en el contexto de
una creciente digitalizacion de las Instituciones de Educacion Superior. El estudio se desarrollo bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diserio transversal. Se aplico un cuestionario estructurado a una
muestra no probabilistica de 65 estudiantes, distribuido en tres dimensiones: demogrdfica, temporal y de
preferencia. El instrumento fue validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (o = 0.91), lo que garantiza
su fiabilidad. El andlisis estadistico se realizo con el software SPSS, empleando estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados revelan una alta apropiacion tecnologica: el 91% de los estudiantes conoce los
AVIA y el 88% los ha utilizado, principalmente con fines académicos (44%) y para la resolucion de dudas
(52%). La frecuencia de uso se concentra en la categoria “en ocasiones” (71%), mientras que ChatGPT se
posiciona como el asistente mas utilizado, con una frecuencia diaria o semanal superior al resto. En contraste,
asistentes tradicionales como Siri, Alexa o Google Assistant presentan una baja integracion en las rutinas
académicas. Estos hallazgos evidencian una preferencia por herramientas basadas en modelos generativos de
lenguaje, lo que plantea desafios y oportunidades para el diseiio instruccional, la alfabetizacion digital y la
ética educativa. Se concluye que los AVIA representan un recurso estratégico en la formacion universitaria,
siempre que su uso se acompariie de criterios criticos, pedagogicos y responsables.
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I. INTRODUCCION Y REVISION DE LA LITERATURA

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién ha generado una transformacion
profunda en los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Los asistentes virtuales basados en 1A, como ChatGPT, Gemini o Meta, se han convertido en instrumentos
esenciales para la consulta de informacion, la generacion de contenido académico y el acompafiamiento en tareas
y actividades complejas. Esta evolucion tecnologica responde a una necesidad creciente de los estudiantes por
acceder a recursos inmediatos, personalizados y eficientes que complementen su formacion profesional (Panduro-
Ramirez et al., 2021).

En este contexto, esta investigacion busca analizar el grado de apropiacion y la frecuencia de uso de los
asistentes virtuales de IA por parte de los estudiantes de la Ingenieria en Informatica Administrativa de la Division
Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMR). El objetivo es comprender como estas herramientas estan
siendo integradas en sus rutinas académicas, qué propositos motivan su uso y qué implicaciones tiene esta
adopcioén para el disefio instruccional y la ética educativa.
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La literatura especializada indica que el aprendizaje autogestionado y autorregulado, se ha fortalecido
por las tecnologias digitales; permitiendo a los alumnos dirigir su proceso educativo con una mayor autonomia
(Cerda & Osses, 2012). Por lo tanto, los asistentes virtuales, van mas alld de ofrecer respuestas rapidas;
promoviendo, a su vez, aptitudes de sintesis, analisis y solucion de problemas. Garcia-Martinez et al. (2023)

destacan que la unién de la IA con las TIC puede mejorar, considerablemente, el desempefio de
docentes y estudiantes, siempre que se fomente un empleo ético y critico.

Estudios recientes han abordado el impacto de los asistentes virtuales generativos en la educacion
superior. Lopez Tineo et al. (2025) demostraron que la implementacion de IA generativa en entornos
universitarios mejora la interaccion entre docentes y estudiantes, optimizando la planificacion académica, al
ofrecer respuestas contextualizadas y adaptativas. Asimismo, Jiménez-Garcia et al. (2025) identificaron que los
chatbots y asistentes virtuales contribuyen a una educacion superior mas sostenible, al facilitar el acceso equitativo
a recursos educativos y reducir la carga administrativa del personal docente.

Sin embargo, también es pertinente considerar los peligros de una dependencia excesiva a estas
tecnologias. Por ejemplo, se nota la falta de profundizacién en el andlisis de las fuentes o la despreocupacion por
verificar la informacion. Por consiguiente, es fundamental que las instituciones educativas implementen
estrategias de alfabetizacion digital que engloben la capacitacion en el uso etico y responsable de la IA, asi como
la evaluacion critica de sus resultados.

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo y transversal, con base cuantitativa, para
explorar los patrones de uso de asistentes virtuales entre los estudiantes de la la Ingenieria en Informatica
Administrativa de la DAMR. Los resultados obtenidos permitiran destacar las oportunidades de incorporar tales
tecnologias al plan de estudios universitario, fomentar su utilizacién considerada y fortalecer las habilidades
digitales en los futuros profesionales.

1.2 Bisqueda de Objetivos

La actual incorporacion de la TA en los entornos educativos ha generado nuevas dindmicas en la forma
en que los estudiantes acceden, procesan y aplican el conocimiento. En particular, la IA generativa ha emergido
como herramienta clave para la consulta y procesamiento de informacion, la resoluciéon de dudas y el apoyo en
tareas académicas (Garcia-Martinez et al., 2023). Esta investigacion se propone analizar el grado de apropiacion
y la frecuencia de uso de dichos asistentes entre los estudiantes de la Ingenieria en Informatica Administrativa de
la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (UJAT), en un contexto donde el aprendizaje autodirigido
y el uso de tecnologias emergentes son cada vez mas relevantes (Cerda & Osses, 2012).

Objetivo general: identificar si los estudiantes han integrado de manera significativa los asistentes virtuales de
IA en sus practicas académicas.

Objetivos especificos:

. Determinar el nivel de aceptacion de estas herramientas
. Identificar los asistentes mas utilizados

. Analizar los prop6sitos que motivan su uso

. Establecer la frecuencia con que son empleados.

Estos objetivos permiten comprender el fenomeno desde una perspectiva cuantitativa y transversal, aportando
evidencia para el disefio de estrategias pedagogicas que promuevan el uso ético y efectivo de la IA en la
educacion superior (Jiménez-Garcia et al., 2025).

1.3 Metodologia de la Investigacién y Analisis de Datos

La presente investigacion esta fundamentada en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio
transversal, orientado a analizar el grado de apropiacion y la frecuencia de uso de Asistentes Virtuales de
Inteligencia Atrtificial (AVIA) por parte de estudiantes de la Ingenieria en Informatica Administrativa de la
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMR), perteneciente a la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco (UJAT). Este enfoque permite caracterizar el fendmeno en un momento determinado, sin manipulacién
de variables, y con base en la recoleccion de datos estandarizados (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado &
Baptista-Lucio, 2014).

La investigacion se desarrolld sobre una muestra no probabilistica de tipo intencional, conformada por
65 estudiantes matriculados en distintos semestres de la carrera. La seleccion se realizd considerando la
accesibilidad de los participantes y su disposicion para responder el instrumento, sin requerir conocimientos
previos sobre AVIA. Esta estrategia favorece la representatividad transversal del estudio ya que se reliza en un
solo punto temporal sin seguimiento a lo largo del tiempo; se observa el fendmeno, se registra lo que ocurre y no
se manipulan las variables estudiadas.
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1.3.1  Instrumento

La investigacidn se sustent6 en la aplicacion de un cuestionario estructurado como instrumento principal para la
recoleccion de datos, disefiado especificamente para explorar la apropiacion y frecuencia de uso de
Asistentes Virtuales de Inteligencia Artificial (AVIA) entre estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica
Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMR) de la Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco (UJAT).

El cuestionario const6 de nueve items distribuidos en tres dimensiones clave:

. Demografica: Incluy6 variables como género y semestre académico, con el fin de contextualizar los
patrones de uso segun el perfil del estudiante.

. Temporal: Indagé sobre el conocimiento, frecuencia y proposito de uso de los AVIA.

. Preferencia: Explor6 los asistentes especificos utilizados y la periodicidad de su uso en

actividades académicas o personales.

La aplicacion se realizdo en formato digital mediante la plataforma Google Forms, lo que permitié una
distribucion eficiente y una recoleccion automatizada de datos. La difusion se llevo a cabo a través de grupos
institucionales en la red social WhatsApp, facilitando el acceso voluntario de una muestra no probabilistica
compuesta por 65 estudiantes de distintos semestres.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se aplico la prueba de consistencia interna Alfa de
Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.91. Este valor indica una alta fiabilidad en la medicién de las variables,
conforme a los estandares actuales en investigacion educativa (Martinez-Gonzalez, 2022; Gonzalez-Ramirez &
Mendoza-Gonzalez, 2021).

El disefio del cuestionario se fundamento en criterios de validez de contenido, tomando como referencia
estudios recientes sobre el uso de tecnologias emergentes en contextos universitarios. Se cuid6 la claridad
semantica, la pertinencia de los items y la alineacion con los objetivos de investigacion, evitando ambigiiedades
y sesgos de formulacion (Pérez-Fuentes et al., 2021).

Una vez recolectadas las respuestas, se procedié a la codificacion de los datos en escalas nominales y
ordinales, segun el tipo de item. El andlisis estadistico se realiz6 utilizando el software IBM SPSS Statistics,
version 25, aplicando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

En la fase descriptiva, se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de tendencia central y
dispersion, con el objetivo de caracterizar los patrones de uso y apropiacion tecnologica.

En la fase inferencial, se aplicaron pruebas de asociacion entre variables categdricas, como género y
frecuencia de uso, mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de significancia de 0.05. Esta
prueba permitio identificar relaciones significativas entre variables sociodemograficas y comportamientos de uso
(Rodriguez-Garcia et al., 2023).

Ademas, se consider? la posibilidad de aplicar analisis multivariado en futuras etapas del estudio, como
regresion logistica o andlisis factorial exploratorio, para identificar predictores del uso intensivo de AVIA en
contextos académicos. Aunque esta fase no se desarrolld en el presente articulo, se plantea como linea de
investigacion complementaria.

El procedimiento se desarrollé bajo criterios de rigurosidad metodoldogica, garantizando la trazabilidad
de los datos, la transparencia en la interpretacion y la replicabilidad del estudio, conforme a las recomendaciones
actuales en investigacion educativa y tecnologica (Salas-Rueda, 2020).

1.3.2  Analisis de los resultados

El anélisis de los resultados a partir de la aplicacion del cuestionario estructurado a estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Informatica Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
(DAMR-UJAT) permite identificar patrones significativos en la apropiacion y frecuencia de uso de Asistentes
Virtuales de Inteligencia Artificial (AVIA) en el contexto universitario. Los datos se organizaron en tres
dimensiones: demografica, temporal y de preferencia, lo que posibilitd una lectura integral del fendomeno
estudiado.

1.3.2.1 Dimensién demografica

La muestra estuvo compuesta por 65 estudiantes de distintos semestres, con predominancia del género
masculino (69%), seguido por el femenino (29%) y una minoria que se identificd con otro género (1%), tal cual
se muestra en la figura 1. Esta distribucion refleja una tendencia comun en carreras tecnologicas, donde la
participacion masculina suele ser mayoritaria (Gonzalez-Gonzalez & Toledo-Morales, 2021). En cuanto al
semestre académico, se observo una concentracion en los niveles segundo y sexto, que en conjunto representan el
47.69% de la muestra (Figura 2). Esta diversidad semestral permite inferir que el uso de AVIA no esta limitado a
un nivel especifico de formacion, sino que se extiende a lo largo de la trayectoria académica.
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Figura 1: Género con el que se identifican los encuestados

1. Genero con el que se idenfica (0 punto)

® Masculino 45
@® Femenino 19

® Otro 1

Figura 2: Ciclo escolar actual de los encuestados

2. ;Qué ciclo escolar cursa? {0 punto) Mis detalles

® Primero =
® Sequndo 12 I
® Tercero 2 -
® Cuarto 7 —
® Quinto 3 .
@ Sedo "
i 1
® Siptimo ]
@ One ! —
@ Noveno 6
—
—

@ Décimo 6

1.3.2.2 Dimensiéon temporal

Esta seccion aborda directamente el conocimiento y uso de los asistentes virtuales, asi como las
aplicaciones mas frecuentemente utilizadas. Al indagar sobre el conocimiento y uso de los asistentes virtuales
(pregunta dicotomica "si" o "no"), se evidencid que la gran mayoria de los estudiantes de la carrera estan
familiarizados con estas tecnologias, representado por el 91% de los respondientes. Sin embargo, se aprecia una
ligera diferencia en cuanto al uso de estas, ya que el 88% ha utilizado algin asistente virtual, contra el 12% que
si los conoce pero que aun no los ha utilizado en su vida académica y personal (Figura 3). Esta alta tasa de
apropiacion inicial sugiere una penetracion significativa de la inteligencia artificial en el entorno estudiantil, en
linea con estudios recientes que evidencian el creciente protagonismo de los asistentes inteligentes en procesos de
busqueda, consulta y apoyo académico (Salas-Rueda, 2023). No se registraron respuestas en las categorias
“siempre” o “nunca”, lo que indica una adopcion moderada pero constante. Este comportamiento puede estar
vinculado a la percepcion de utilidad puntual de los asistentes, especialmente en tareas de consulta rapida o apoyo
en la elaboracion de trabajos académicos (Martinez-Gonzalez, 2022).

5. ;Has utilizado algdn Asistente Virtual? (0 punto) Mas detalles
12%
® Si 52
® No 7

88%
Figura 3: Familiaridad de los estudiantes con los Asistentes Virtuales
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En cuanto a la frecuencia de uso de los asistentes virtuales las alternativas se presentaron desde
“siempre”, hasta “nunca” ubicando la mayoria de las respuestas, el 71%, en la opcion de “en ocasiones”, seguida
de, 14% con “casi siempre” y solo un 1% menciono6 que “Casi nunca” hace uso de los asistentes virtuales (Figura
4). Estos datos refuerzan la hipotesis de que los AVIA estan siendo utilizados como herramientas funcionales
dentro del proceso de aprendizaje, mas que como recursos recreativos, lo cual coincide con el enfoque de
aprendizaje autodirigido promovido en entornos digitales (Pérez-Fuentes et al., 2021).

6. ;Con qué frecuencia utilizas los Asistentes Virtuales (Inteligencia Artificial)? (0 punto)

® Nunca 0 27% .
® Casinunca 1
@ En ocasiones 37
® Casisiempre 14
@® Siempre 0

1%
Figura 4: Frecuencia de uso Asistentes Virtuales

La dimension temporal refleja el tiempo dedicado a la utilizacion de los Asistentes virtuales, asi como
su uso. Con respecto a este Gltimo rubro los estudiantes reflejan resultados muy parecidos con forme a consulta
de dudas con 52% y para fines académicos con un 44%, estos resultados sugieren que los estudiantes tienden a
resolver sus dudas generales por medio de los asistentes, asi como también nos muestran la tendencia que tienen
hacia explotar el potencial de dichas aplicaciones para la elaborar alguna tarea escolar. Cabe sefialar que un grupo
muy reducido de 4% los utiliza con fines ludicos, tal cual se muestra en la siguiente figura.

7. ;Con qué proposito utilizas a los Asistentes Virtuales? (0 punto)

4%

@® Con fines académicos 23

44%
@ Para consultar una duda 27
® Por diversion 2 52%

Figura 5: Propésito de uso Asistentes Virtuales

1.3.2.3 Dimension de preferencia

En relacion con los asistentes virtuales mas utilizados, se identificé un claro predominio de ChatGPT (66%),
seguido por Meta (48%) y Gemini (35%), como se muestra en la figura 6. Esta preferencia por asistentes
basados en modelos de lenguaje generativo refleja una tendencia global hacia herramientas que ofrecen respuestas
contextualizadas, generacion de contenido y asistencia personalizada (Rodriguez-Garcia et al., 2023).

8. ;Queé Asistentes Virtuales has utilizado? (0 punto)

@ Chat GPT 43
@ Copilot 17
@ Google Asistant 18

® Sin S

@ Cortana 8
® Bixby 5
@ DeepSeek 12
® Meta 3
® Gemini 23

|
v
=
-
9 Hles W ]
==
=
]
————1
———
@ Otro 7
=

o
a

30 40 50

Figura 6: Asistentes virtuales mas empleados
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El analisis de la frecuencia de uso por plataforma mostré que ChatGPT es el tnico asistente con una proporcion
significativa de uso diario o tres veces por semana, lo que sugiere una integracion profunda en las rutinas
académicas de los estudiantes. En contraste, asistentes tradicionales como Google Assistant, Siri, Alexa y
Cortana muestran una baja frecuencia de uso, predominando las respuestas “una vez por semana” o “no lo utilizo”
(Figura 7). Este hallazgo indica una diferenciacion funcional entre los AVIA, donde los asistentes
conversacionales avanzados superan en utilidad percibida a los asistentes de voz convencionales.

9. ;Con qué frecuencia utilizas los Asistentes Virtuales? (0 punto) Mas d

# Diario Tres Veces por semana Dos veces por semana Una vez o menos por semana  # No la utilizo

Chat GPT - m

Copilot | I
Google Asistant 1 |
Siri i
Alexa 01—
Cortana ]
Bixby L]
DeepSeek I
Meta | ]
Gemini | I
Otro 1171

100%

Figura 7: Frecuencia de uso de asistentes virtuales

Este patron puede explicarse por tres factores:

l. Las funcionalidades avanzadas de los modelos generativos
2. La alineacion con las necesidades académicas de los estudiantes
3. El desconocimiento o subutilizacion de las capacidades de los asistentes tradicionales.

La literatura reciente sefiala que los estudiantes tienden a adoptar tecnologias que les ofrecen un valor directo en
la resolucion de tareas complejas, especialmente en contextos de sobrecarga informativa (Gonzalez- Ramirez &
Mendoza-Gonzalez, 2021).

14 Hallazgos e interpretaciones

Los resultados en esta investigacion permiten concluir que los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Informatica Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (UJAT) han desarrollado un
nivel significativo de apropiacion tecnologica respecto al uso de Asistentes Virtuales de Inteligencia Artificial

(AVIA), particularmente en contextos académicos. Esta apropiacion se manifiesta en tres dimensiones
clave: conocimiento, frecuencia de uso y preferencia por plataformas especificas.

En primer lugar, se identificé que el 91% de los estudiantes conoce los AVIA y el 88% los ha utilizado,
lo que evidencia una integracion progresiva de estas herramientas en sus practicas de estudio. Este hallazgo
coincide con investigaciones recientes que destacan el papel de la inteligencia artificial como catalizador de
nuevas formas de aprendizaje autdbnomo y personalizado en educacion superior (Salas-Rueda, 2023; Martinez-
Gonzalez, 2022).

En cuanto a la frecuencia de uso, la mayoria de los estudiantes reporta utilizar los AVIA “en ocasiones”
(71%), lo que sugiere una apropiacion funcional mas que sistematica. Este patron puede estar vinculado a la
naturaleza puntual de las tareas académicas que demandan apoyo informativo, como la resoluciéon de dudas, la
redaccion de textos o la busqueda de referencias. El hecho de que el 96% de los estudiantes los utilice con fines
académicos o informativos refuerza su valor como herramientas de apoyo cognitivo mas que como recursos
recreativos (Gonzalez-Ramirez & Mendoza-Gonzalez, 2021).

Respecto a la preferencia por plataformas, ChatGPT se posiciona como el asistente mas utilizado, con
una frecuencia de uso diaria o semanal significativamente superior al resto. Este dominio puede explicarse por
sus capacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, generacion de contenido y adaptabilidad a
diversas tareas académicas. En contraste, asistentes tradicionales como Siri, Alexa o Google Assistant presentan
una baja frecuencia de uso, lo que sugiere una percepcion limitada de su utilidad en contextos educativos. Esta
diferenciacion funcional entre AVIA refleja una tendencia emergente hacia el uso de modelos generativos como
herramientas de consulta y produccién intelectual (Rodriguez-Garcia et al., 2023).

Estos hallazgos tienen implicaciones relevantes para el disefio de estrategias pedagodgicas y politicas
institucionales. En primer lugar, se recomienda que las instituciones de educacioén superior reconozcan el uso
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extendido de AVIA como parte del ecosistema de aprendizaje digital y promuevan su integracion ética y critica
en el aula. Esto implica capacitar a docentes y estudiantes en el uso responsable de estas tecnologias, fomentar la
verificacion de fuentes y promover la reflexion sobre los limites de la automatizacion en los procesos formativos
(Pérez-Fuentes et al., 2021).

Asimismo, se sugiere el desarrollo de programas de alfabetizacion digital avanzada que incluyan el
analisis de herramientas de inteligencia artificial, sus aplicaciones académicas y sus implicaciones
epistemologicas. La formacion en competencias digitales debe ir mas alla del uso instrumental y abordar aspectos
como la evaluacion de la fiabilidad de la informacion, la autorregulacion del aprendizaje y la ética en el uso de
tecnologias emergentes (Gonzalez-Gonzalez & Toledo-Morales, 2021).

Finalmente, se plantea como linea futura de investigacion el analisis cualitativo de los usos especificos
de AVIA en tareas académicas, asi como la exploracion de su impacto en el rendimiento, la motivacion y la
autonomia del estudiante universitario. La comprension profunda de estos procesos permitira disefiar entornos de
aprendizaje mas inclusivos, personalizados y tecnolégicamente pertinentes.
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